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Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 Abs. 3 DSGVO

1. Gegenstand und Dauer der Verarbeitung

11 Gegenstand dieser Vereinbarung sind die Rechte und Pflichten der Parteien im
Zusammenhang mit der Leistungserbringung gemaf der Leistungsbeschreibung und den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend als ,Hauptvertrag® bezeichnet),
insofern eine Verarbeitung personenbezogener Daten durch den Auftragnehmer als
Auftragsverarbeiter im Auftrag des Kunden als Verantwortlicher (nachfolgend als
,Auftraggeber” bezeichnet) gemaB Art. 28 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
erfolgt. Dies umfasst samtliche Tatigkeiten, die der Auftragnehmer zur ErfUllung des
Auftrags durchfuhrt und die als Auftragsverarbeitung zu werten sind. Dies gilt auch dann,
wenn der Vertrag nicht ausdricklich auf diese Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung
verweist.

1.2 Die Dauer der Verarbeitung entspricht der im Hauptvertrag vereinbarten Laufzeit.

2. Art und Zweck der Verarbeitung
21 Die Art der Verarbeitung umfasst samtliche Arten von Verarbeitungen im Sinne der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), die zur Erfullung des Auftrags erforderlich sind.

2.2 Die Zwecke der Verarbeitung umfassen alle Handlungen, die zur Erbringung der
vertraglich vereinbarten Leistungen notwendig sind (vgl. hierzu auch Ziffer 13:
Leistungsbeschreibung), insbesondere im Bereich der Cloud-Dienstleistungen, des
Hostings, der Software as a Service (SaaS)-Angebote sowie des IT-Supports.

3. Art der personenbezogenen Daten und Kategorien von

Betroffenen

3.1 Die Art der verarbeiteten Daten wird vom Auftraggeber durch die Wahl des Produkts, die
Konfiguration der Dienste, die Nutzung der Dienste sowie die Ubermittlung von Daten
festgelegt. Weitere Informationen hierzu sind in der Leistungsbeschreibung in Anhang 1
enthalten.

3.2 Die Kategorien der betroffenen Personen werden vom Auftraggeber durch die Wahl des
Produkts, die Konfiguration der Dienste, die Nutzung der Dienste sowie die Ubermittiung
von Daten bestimmt. Weitere Details sind in der Leistungsbeschreibung in Anhang 1
aufgefunhrt.

4. Verantwortlichkeit und Verarbeitung auf dokumentierte

Weisungen

4] Der Auftraggeber tragt im Rahmen dieses Vertrages die alleinige Verantwortung fur die
Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen der Datenschutzgesetze, insbesondere fur
die RechtmaBigkeit der Datenweitergabe an den Auftragnehmer sowie fur die
RechtmaBigkeit der Datenverarbeitung. Der Auftraggeber gilt als »Verantwortlicher« im
Sinne des Art. 4 Nr. 7 DSGVO. Dies qilt ebenfalls flr die in dieser Vereinbarung festgelegten
Zwecke und Mittel der Verarbeitung.
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4.2 Die Weisungen des Auftraggebers werden zunachst durch den Hauptvertrag bestimmt.
Diese konnen vom Auftraggeber im Anschluss in schriftlicher Form oder in einem
elektronischen Format (Textform) durch Einzelweisungen gedndert werden. MUndliche
Weisungen sind unverzuglich schriftlich oder in Textform zu bestatigen. Bei Vorschlagen
zur Anderung der Weisungen wird der Auftragnehmer den Auftraggeber Uber die
Auswirkungen auf die vereinbarten Leistungen, insbesondere hinsichtlich der Moglichkeit
der Leistungserbringung, der Termine und der VergUtung, informieren. Sollte die
Umsetzung einer Weisung fur den Auftragnehmer unzumutbar sein, ist dieser berechtigt,
die Verarbeitung zu beenden. Eine Unzumutbarkeit liegt insbesondere dann vor, wenn die
Leistungen in einer Infrastruktur erbracht werden, die von mehreren
Auftraggebern/Kunden des Auftragnehmers gemeinsam genutzt wird (Shared Services),
und eine Anderung der Verarbeitung fUr einzelne Auftraggeber entweder nicht maglich
oder nicht zumutbar ist.

4.3 Die vertraglich vereinbarte Datenverarbeitung erfolgt in der Regel Uberwiegend in
einem Mitgliedstaat der Europaischen Union oder in einem anderen Vertragsstaat des
Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum, es sei denn, der Datentransfer in
Drittstaaten ist zur Erbringung der Leistung erforderlich. Im Falle einer Ubermittlung von
Daten in einen Drittstaat stellt der Auftragnehmer sicher, dass die Anforderungen geman
Art. 44 ff. DSGVO erfullt sind.

5. Rechte des Auftraggebers, Pflichten des Auftragnehmers
5.1 Der Auftragnenhmer darf personenbezogene Daten von betroffenen Personen nur im
Rahmen des Auftrags und gemaB den dokumentierten Weisungen des Auftraggebers
verarbeiten, es sei denn, es liegt ein Ausnahmefall im Sinne des Art. 28 Abs. 3 lit. a) DSGVO
vor (Verpflichtung aufgrund des Rechts der Europdischen Union oder eines
Mitgliedstaates). Dies gilt auch fur Ubermittlungen personenbezogener Daten an
Drittlander oder internationale Organisationen. Sollte eine Verarbeitung entgegen einer
Weisung erforderlich sein, informiert der Auftragnehmer den Auftraggeber vor der
Verarbeitung Uber die rechtliche Anforderung, es sei denn, das betreffende Recht verbietet
eine solche Information aufgrund eines wesentlichen oOffentlichen Interesses. Der
Auftragnehmer wird den Auftraggeber unverzuglich informieren, falls er der Auffassungist,
dass eine Weisung gegen anwendbares Recht verstoBt. In diesem Fall ist der
Auftragnehmer berechtigt, die Umsetzung der Weisung auszusetzen, bis diese vom
Auftraggeber bestatigt oder gedndert wurde. Alle Weisungen sind durch den Auftraggeber
zu dokumentieren und wahrend der gesamten Vertragsdauer aufzubewahren.

5.2 Der Auftragnehmer unterstitzt den Auftraggeber, in Ubereinstimmung mit der Art der
Verarbeitung, nach besten Kraften mit geeigneten technischen und organisatorischen
MaBnahmen bei der Erfullung der Anforderungen der betroffenen Personen gemaf Kapitel
Il der DSGVO. Der Auftragnehmer ist berechtigt, fur diese Unterstitzung eine
angemessene Vergutung vom Auftraggeber zu verlangen, es sei denn, die Unterstltzung
ist aufgrund eines Gesetzes- oder VertragsverstoB3es des Auftragnehmers erforderlich.
Vorab wird der Auftragnehmer dem Auftraggeber eine Information Uber die entstehenden

Kosten zur Verflgung stellen.
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5.3 Der Auftragnehmer unterstutzt den Auftraggeber, unter Bertcksichtigung der Art der
Verarbeitung und der ihm zur Verfigung stehenden Informationen, bei der Erflllung der
Pflichten gemaB den Artikeln 32 bis 36 der DSGVO. Der Auftragnehmer ist berechtigt, fur
diese Unterstltzung eine angemessene Vergutung vom Auftraggeber zu verlangen, es sei
denn, die Unterstutzung ist aufgrund eines Gesetzes- oder VertragsverstoBes des
Auftragnehmers erforderlich. Vorab wird der Auftragnehmer dem Auftraggeber eine
Information Uber die entstehenden Kosten zur Verfigung stellen.

5.4 Der Auftragnehmer gewahrleistet, dass es den mit der Verarbeitung
personenbezogener Daten des Auftraggebers befassten Mitarbeitern sowie anderen fur
den Auftragnehmer tatigen Personen untersagt ist, die Daten auf3erhalb der Weisungen
des Auftraggebers zu verarbeiten. Zudem stellt der Auftragnehmer sicher, dass alle zur
Verarbeitung befugten Personen zur Wahrung der Vertraulichkeit verpflichtet sind oder
einer angemessenen gesetzlichen Verschwiegenheitspflicht unterliegen. Dies gilt auch fur
das Sozialgeheimnis, das Fernmeldegeheimnis nach § 3 TTDSG sowie fur
Berufsgeheimnistrager nach § 203 StGB. Die \Verschwiegenheits- und
Vertraulichkeitspflicht bleibt auch nach Beendigung des Auftragsverhaltnisses bestehen.

5.5 Der Auftragnenmer verpflichtet sich, den Auftraggeber unverziglich zu unterrichten,
wenn ihm VerstoBe gegen den Schutz personenbezogener Daten des Auftraggebers
bekannt werden. Der Auftragnehmer wird die erforderlichen MaBBnahmen ergreifen, um die
betroffenen Daten zu sichern und mogliche nachteilige Auswirkungen auf die betroffenen
Personen zu minimieren.

5.6 Der Auftragnehmer stellt sicher, dass ein Datenschutzbeauftragter geman Art. 38 und
39 DSGVO schriftlich bestellt wird, der seine Aufgaben entsprechend diesen Artikeln
ausfuhrt. Eine Kontaktmaoglichkeit zu dem Datenschutzbeauftragten wird auf der Webseite
des Auftragnehmers veroffentlicht.

5.7 Nach Abschluss der Erbringung der vertraglich vereinbarten Verarbeitungsleistungen
wird der Auftragnehmer, nach Wahl des Auftraggebers, entweder alle personenbezogenen
Daten |60schen oder diese dem Auftraggeber zurickgeben, es sei denn, eine Aufbewahrung
der Daten ist aufgrund des Unionsrechts oder des anwendbaren Rechts eines
Mitgliedstaates oder aufgrund vertraglicher Vereinbarungen erforderlich. Sollte der
Auftraggeber von diesem Wahlrecht keinen Gebrauch machen, wird die Loschung als
vereinbart angesehen. Wahlt der Auftraggeber die Ruckgabe der Daten, kann der
Auftragnehmer eine angemessene Vergutung verlangen und wird dem Auftraggeber vorab
eine Information Uber die entstehenden Kosten zukommen lassen.

5.8 Sollten betroffene Personen Schadensersatzanspriche gemaf Art. 82 DSGVO geltend
machen, wird der Auftragnehmer den Auftraggeber nach besten Kraften bei der Abwehr
solcher Anspriche unterstutzen. Der Auftragnehmer ist berechtigt, fur diese
Unterstltzung eine angemessene VergUtung vom Auftraggeber zu verlangen.
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6. Pflichten des Auftraggebers

6.1 Der Auftraggeber verpflichtet sich, den Auftragnehmer unverzuglich und vollstandig zu
informieren, wenn er im Rahmen der DurchfUhrung des Auftrags Fehler oder
UnregelmaBigkeiten in Bezug auf datenschutzrechtliche Bestimmungen feststellt.

6.2 Im Falle der Beendigung des Auftragsverhaltnisses verpflichtet sich der Auftraggeber,
sédmtliche personenbezogenen Daten, die er in den Diensten gespeichert hat, vor
Vertragsbeendigung zu I6schen.

6.3 Auf Anforderung des Auftragnehmers ist der Auftraggeber verpflichtet, einen
Ansprechpartner fUr Datenschutzangelegenheiten zu benennen.

/. Anfragen betroffener Personen

Wendet sich eine betroffene Person mit Forderungen zur Berichtigung, Léschung oder
Auskunft an den Auftragnenmer, wird der Auftragnehmer die betroffene Person an den
Auftraggeber verweisen, sofern eine Zuordnung an den Auftraggeber nach Angaben der
betroffenen Person moglich ist. Der Auftragnehmer leitet den Antrag der betroffenen
Person unverzuglich an den Auftraggeber weiter. Der Auftragnehmer unterstitzt den
Auftraggeber im Rahmen seiner Moglichkeiten. Der Auftragnehmer haftet jedoch nicht,
wenn das Ersuchen der betroffenen Person vom Auftraggeber nicht, nicht richtig oder nicht
fristgerecht beantwortet wird.

8. MaBBnahmen zur Sicherheit der Verarbeitung gem. Art. 32
DSGVO

8.1 Der Auftragnehmer ergreift in seinem Verantwortungsbereich geeignete technische
und organisatorische MaBnahmen, um sicherzustellen, dass die Verarbeitung gemaf den
Anforderungen der DSGVO erfolgt und der Schutz der Rechte und Freiheiten der
betroffenen Personen gewahrleistet wird. Der Auftraggeber ist verpflichtet, in seinem
Verantwortungsbereich geman Art. 32 DSGVO geeignete technische und organisatorische
MaBnahmen zu ergreifen, umdie Vertraulichkeit, Integritat, Verfugbarkeit und Belastbarkeit
der Systeme und Dienste im Zusammenhang mit der Verarbeitung auf Dauer
sicherzustellen.

8.2 Die aktuellen technischen und organisatorischen MaBnahmen des Auftragnehmers
sind unter folgendem Link einsehbar: https://mertes.dev/avg/. Der Auftragnenmer stellt
klar, dass die unter dem Link aufgefuhrten technischen und organisatorischen MaBBnahmen
lediglich Beschreibungen technischer Art darstellen und nicht Bestandteil dieser
Vereinbarung sind.

8.3 Der Auftragnehmer betreibt ein Verfahren zur regelméBigen Uberprifung der
Wirksamkeit der technischen und organisatorischen Maf3nahmen zur Gewahrleistung der
Sicherheit der Verarbeitung geman Art. 32 Abs. 1lit. d) DSGVO.
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8.4 Der Auftragnehmer passt die getroffenen Mal3nahmen im Laufe der Zeit an den Stand
der Technik und die sich verdndernde Risikolage an. Eine Anderung der getroffenen
technischen und organisatorischen MaBBnahmen bleibt dem Auftragnehmer vorbehalten,
sofern das Schutzniveau gemaB Art. 32 DSGVO nicht unterschritten wird.

9. Nachweis und Uberprufung

91 Der Auftragnenmer stellt dem Auftraggeber alle erforderlichen Informationen zur
Verfagung, die zur Nachweisflhrung der Einhaltung der in Art. 28 DSGVO niedergelegten
Pflichten erforderlich sind. Zudem ermoglicht der Auftragnehmer im Einzelfall
Uberprifungen - einschlieBlich Inspektionen -, die vom Auftraggeber oder einem von
diesem beauftragten Prufer durchgefuhrt werden. Der Auftragnehmer ist berechtigt, eine
Verschwiegenheitserklarung vom Auftraggeber und dessen beauftragten Prufer zu
verlangen. Diese Verschwiegenheitserklarung soll jedoch dem Auftraggeber nicht das
Recht nenhmen, gegenudber der fur ihn zustandigen Aufsichtsbenorde Nachweise zu
erbringen. Der Auftragnehmer kann Prufer, die unmittelbare Wettbewerber des
Auftraggebers oder fur unmittelbare Wettbewerber des Auftraggebers tatig sind, als Prufer
ablehnen.

9.2 Als Nachweis der Einhaltung der in Art. 28 DSGVO niedergelegten Pflichten reicht dem
Auftraggeber in der Regel die vorliegende Erklarung aus.

9.3 Sollte der Auftraggeber auf Basis tatsachlicher Anhaltspunkte berechtigte Zweifel an
der Zureichung oder Richtigkeit der genannten Zertifizierungen geltend machen oder
pesondere Vorfalle im Sinne von Art. 33 Abs. 1 DSGVO im Zusammenhang mit der
Auftragsverarbeitung fur den Auftraggeber auftreten, die dies rechtfertigen, kann der
Auftraggeber Vor-Ort-Kontrollen durchfuhren. Diese Kontrollen durfen nur zu den Ublichen
Geschaftszeiten stattfinden und sollen den Betriebsablauf des Auftragnehmers nicht
UbermaBig storen. In der Regel erfolgt dies nach vorheriger Anmeldung, es sei denn, eine
unangekundigte Kontrolle ist erforderlich, um den Kontrollzweck nicht zu geféhrden. Das
Inspektionsrecht des Auftraggebers dient dazu, die Einhaltung der Pflichten des
Auftragsverarbeiters gema3 der DSGVO und dieses Vertrages zu Uberprufen. Der
Auftragnehmer wird aktiv an der Durchfiihrung der Kontrolle mitwirken.

9.4 FUr Informationen und Unterstitzungshandlungen im Zusammenhang mit den
Kontrollen kann der Auftragnehmer eine angemessene Vergutung verlangen, sofern die
Kontrolle nicht wegen eines Gesetzes- oder Vertragsverstol3es durch den Auftragnehmer
erforderlich wurde. Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber vorab eine
Kosteninformation zur Verflgung stellen.

10. Subunternehmer (weitere Auftragsverarbeiter)

101 Der Auftraggeber erteilt dem Auftragnehmer hiermit die allgemeine Genehmigung,
weitere Auftragsverarbeiter im Sinne des Art. 28 DSGVO zur ErfUllung des Vertrages
hinzuzuziehen.

10.2 Die aktuell eingesetzten weiteren Auftragsverarbeiter sind unter Ziffer 14 aufgefuhrt.
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Der Auftraggeber erklart sich mit deren Einsatz ausdrucklich einverstanden.

10.3 Der Auftragnehmer verpflichtet sich, den Auftraggeber zu informieren, falls er
beabsichtigt, Anderungen bezlglich der Hinzuziehung oder der Ersetzung von weiteren
Auftragsverarbeitern vorzunehmen. Der Auftraggeber hat das Recht, gegen solche
Anderungen Einspruch zu erheben.

10.4 Der Einspruch gegen eine beabsichtigte Anderung kann nur aus sachlichen Grinden
innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Information Gber die Anderung gegeniber dem
Auftragnehmer erhoben werden. Im Falle eines Einspruchs kann der Auftragnehmer nach
eigener Wahl entweder die Leistung ohne die beabsichtigte Anderung fortfiihren oder,
sofern die Leistung ohne die beabsichtigte Anderung fur den Auftragnehmer nicht
zumutbar ist, die von der Anderung betroffene Leistung gegeniber dem Auftraggeber
innerhalb einer angemessenen Frist (mindestens 14 Tage) nach Zugang des Einspruchs
einstellen.

10.5 Sollte der Auftragnehmer Auftrége an weitere Auftragsverarbeiter vergeben, obliegtes
ihm, die datenschutzrechtlichen Pflichnten aus diesem Vertrag auf den weiteren
Auftragsverarbeiter zu Ubertragen. Der Auftragnehmer stellt insbesondere durch
regelméBige Uberprifungen sicher, dass die weiteren Auftragsverarbeiter die vereinbarten
technischen und organisatorischen MalBnahmen einhalten.

11. Haftung und Schadensersatz

111 Im Falle der Geltendmachung eines Schadensersatzanspruchs durch eine betroffene
Persongemal Art. 82 DSGVO verpflichten sich die Parteien, einander bei der Aufklarung des
zugrunde liegenden Sachverhalts zu unterstUtzen und gemeinsam zur Klarung
beizutragen.

11.2 Die im Hauptvertrag zwischen den Parteien vereinbarte Haftungsregelung zur
Leistungserbringung findet auch Anwendung auf Ansprlche aus dieser Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung sowie auf etwaige Anspruche Dritter gemaB Art. 82 DSGVO im
Innenverhaltnis der Parteien, es sei denn, es wurde ausdrUlcklich etwas anderes vereinbart.

12. Vertragslaufzeit, Sonstiges

121 Die Vereinbarung tritt mit dem Abschluss durch den Auftraggeber in Kraft und endet mit
dem Ablauf des letzten Vertrages unter der jeweiligen Kundennummer. Sollte eine
Auftragsverarbeitung nach Beendigung dieses Vertrages fortgefuhrt werden, gelten die
Bestimmungen dieser Vereinbarung bis zum tatsachlichen Abschluss der Verarbeitung.

12.2 Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Vereinbarung nach billigem Ermessen mit einer
angemessenen Ankundigungsfrist zu &andern. Insbesondere behalt sich der
Auftragnehmer vor, diese Vereinbarung einseitig zu andern, sofern wesentliche rechtliche
Anderungen in Bezug auf diese Vereinbarung eintreten. Der Auftragnehmer wird den
Auftraggeber Uber die Bedeutung der geplanten Anderungen informieren und ihm eine
angemessene Frist zur Erklarung eines Widerspruchs einrgumen. In der
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Anderungsankiindigung wird der Auftraggeber darauf hingewiesen, dass die Anderung
wirksam wird, sofern er nicht innerhalb der gesetzten Frist widerspricht. Im Falle eines
Widerspruchs des Auftraggebers stent dem Auftragnenmer ein auBerordentliches
Klndigungsrecht zu.

12.3 Der Auftraggeber erkennt diese Vereinbarung als integralen Bestandteil der
Allgemeinen Vertragsgrundlagen bezuglich des von inm gebuchten Produkts/der von inm
gebuchten Produkte an. Im Falle von Widersprichen zwischen den Regelungen dieser
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung und den Regelungen des Hauptvertrages haben
die Bestimmungen dieser Vereinbarung Vorrang. Sollte eine Bestimmung dieser
Vereinbarung unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen
unberuhrt.

12.4 AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit
dieser Vereinbarung ist der Sitz des Auftragnehmers, vorbehaltlich eines etwaig
ausschlieBlich gesetzlichen Gerichtsstandes. Dieser Vertrag unterliegt den geltenden
gesetzlichen Bestimmungen der Bundesrepublik Deutschland.

12.5 Sollten die Daten des Auftraggebers beim Auftragnehmer aufgrund einer Pfandung,
Beschlagnahme, eines Insolvenz- oder Vergleichsverfahrens oder anderer Ereignisse bzw.
MaBnahmen Dritter gefahrdet werden, ist der Auftragnenmer verpflichtet, den
Auftraggeber unverzuglich dartber zu informieren. Der Auftragnehmer wird alle relevanten
Parteien unverzuglich darUber in Kenntnis setzen, dass die Hoheit und das Eigentum an den
Daten ausschlie3lich beim Auftraggeber als ,Verantwortlicher® im Sinne der DSGVO
verbleiben.

13. Leistungsbeschreibung

13.1Domain. Leistungsbeschreibung: Wenn Sie bei uns nur eine Domain bestellen, kimmern
wir uns um die Konnektierung und die Registrierung Ihrer Domain bei der zustandigen
Registry. Zudem ist die Aufrechterhaltung der Registrierung Vertragsbestandteil. Art der
personenbezogenen Daten: Domain, Stammdaten (Name, Adresse, E-Mail,
Telefonnummer). Kategorien betroffener Personen: Mitarbeiter, Besucher Ihrer Webseite.

13.2 Mail. Leistungsbeschreibung: Wenn Sie bei uns ein Mailprodukt bestellen, erhalten Sie
eine E-Mail-Adresse mit personlicher Domain. Wir legen fur Sie ein Postfach an, auf das Sie
mittels Web zugreifen oder in verschiedene Web Clients einbinden konnen. Des Weiteren
kénnen Sie Termine und Aufgaben erstellen und Kontakte verwalten. Zudem gehort auch
ein konfigurierbarer Spamfilter zum Produkt. Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit, das
Produkt Mailarchivierung zu erwerben und somit Inre Mails revisionssicher zu speichern.
Wenn Sie das Produkt Webmailer erworben haben, konnen Sie zudem Termine und
Aufgaben erstellen und Kontakte verwalten. Art der personenbezogenen Daten: Mails,
Kontakte, Termine, Domain. Kategorien betroffener Personen: Mitarbeiter, Besucher der
Webseite.

13.3 Hosting. Leistungsbeschreibung: Wenn Sie bei uns ein Hosting Paket bestellen,

gehoren zu unserer Leistung die Registrierung und Konnektierung der Domain sowie die
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Zurverfugungstellung des Webspaces und der Datenbanken. Inbegriffene Leistungen sind
SSL-Zertifikate und Mail. Mittels SSL-Zertifikat werden die Daten zwischen |lhrer Webseite
und dem Webserver verschlusselt Ubertragen. Art der personenbezogenen Daten:
Inhaltsdaten der Webseite, Domain, Daten E-Mail (siehe unter Mailprodukt), Daten Ihrer
Webseitbesucher. Kategorien betroffener Personen: Mitarbeiter, Besucher der Webseite.

13.4 Server. Leistungsbeschreibung: Sie konnen virtuelle Server bei uns bestellen, dabei
stellen wir Innen geteilten Speicherplatz zur VerfGgung. Art der verarbeiteten Daten: Daten,
die Sie auf dem Server speichern. Kategorien betroffener Personen: Mitarbeiter, Besucher
der Webseite.

13.5 Webshop. Leistungsbeschreibung: Wenn Sie einen Webshop bestellt haben,
verarbeiten wir in der Regel auch Daten |hrer Kunden. Das Produkt ermoglicht es Ihnen,
Waren etc. online zu verkaufen. Vertragsbestandteil sind demnach auch viele Funktionen
und Plug-Ins, die fur Sie hilfreich sind, um Inre Waren erfolgreich zu verkaufen. Dazu gehort
z.B. die Moglichkeit Newsletter zu versenden oder sich Statistiken anzeigen zu lassen
sowie die Implementierung unterschiedlicher Zahlungsanbieter oder Anbindung von Social
Media. Art der verarbeiteten Daten: Daten Ihrer Kunden (Zahlungsdaten, Adressdaten,
etc.), Daten zu lhrem Shop. Kategorien betroffener Personen: Mitarbeiter, Kunden,
Besucher der Webseite.

13.6 weitere SaaS Produkte. Wir bieten zudem noch weitere Software-as-a-Service
Produkte an. Hierzu gehoren z.B. - aber nicht abschlieBend - Online Marketing Tools, die
Moglichkeit, sich eine Webseite mittels Homepage-Baukastens zu erstellen oder erstellen
zulassen. Art der verarbeiteten Daten: Daten, die Sie in den Diensten speichern. Kategorien
betroffener Personen: Mitarbeiter, Kunden, Besucher der Webseite.

14. Weitere Auftragsverarbeiter

Subunternehmer | Sitz Adresse Kurzbeschreibung der
Leistung
STRATO GmbH Deutschland | Otto-Ostrowski- Betrieb der Plattform zur
Stral3e7 Bereitstellung von
10249 Berlin dedizierten und virtuellen
Servern
netcup GmbH Deutschland | DaimlerstraB3e 25, Betrieb der Plattform zur
76185 Karlsruhe Bereitstellung von
dedizierten und virtuellen
Servern
Hetzner Online Deutschland | Industriestr. 25, Betrieb der Plattform zur
GmbH 91710 Gunzenhausen | Bereitstellung von
dedizierten und virtuellen
Servern
lonos SE Deutschland | Elgendorfer Stral3e 7, Betrieb der Plattform zur
56410 Montabaur Bereitstellung von
Erstellt von Freigabe Version Klassifikation Seiten

mertes.dev/AM mertes.dev/AM 1.0 Frei 9von10




Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 Abs. 3 DSGVO

dedizierten und virtuellen
Servern

Europe, Limited
(SPEL)

Lower,

Grand Canal Dock,
Dublin

D02 H210

Dynadot Inc. USA 210 SEllsworth Ave Bereitstellung von
#345 Domains
San Mateo, CA 94401
Loosen-IT Deutschland | WeingartenstraB3e 34, | Entwicklung und
56814 Ernst Webdesign
Claudia Geill Deutschland | OberdorfstraBe 6a, Grafikdesign, lllustration
Grafik Design & 56072 Koblenz und Online-Marketing
lllustration
Odoo S.A. Deutschland | MUhlenstraBe 15, CRM, Abrechnung,
10243 Berlin Finanzbuchhaltung
AdyenN.V. Niederlande | Simon Zahlungsverarbeitung:
Carmiggeltstraat 6, Bestelldetails (Betrag,
1011 DJ, Amsterdam Beschreibung, Referenz),
Name und E-Mail des
Kunden,
Kreditkarteninformationen
Stripe Payments | Irland 1Grand Canal Street Zahlungsverarbeitung:

Bestelldetails (Betrag,
Beschreibung, Referenz),
Name und E-Mail des
Kunden,
Kreditkarteninformationen

Cloudfiare Deutschland | Rosental 7, c/o Browser- und

Germany GmbH Mindspace, Gerateeigenschaften
80331 Munchen
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